
GENERAL CONDITIONS

PLUMBING & COMPRESSED AIR REGULATIONS

CANCELLATION POLICY & CLAIMS

1. Prices quoted are in effect for the duration of the event and include labor and 24‐hour service.
2. Please make sure to order separately the electrical services needed for the water heater (25 gallons). Hot water required in larger 
quantity must be priced separately. 
3. Please provide us with a Booth Layout Plan. If no plan is provided, additionnal labour may apply. 
4. Plumbing and compressed air services are available in rooms 210, 220 and 230 only.
5. Labour fees will apply for any re‐positioning and modification of the original order.
6. The client is responsible for the rented material during all the event, including set‐up and dismantling, and will be charged for any 
broken, damaged, lost or stolen material supplied by the Palais des congrès de Montréal

1. Labour fees could apply if you provide your own sink or tub. 
2. All connections must be performed by the Palais personnel.

1. No fees or penalties shall be charged by GES to the customer if the service is cancelled by the customer prior to the setup period.
2.   All items cancelled after move‐in begins, will be charged at 100% of the original price.
3.  All claims on services charges must be filed prior to the closing of the show to be considered.
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